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Nervozni mla-
dy par, ktery Sel
zkusit své $tésti

a obhlidnout nabidky prace do personalni agentury Axial,
si pravdépodobné nikdy nespoji, Ze dvé damy, které se
nechaly fotit na recepci, samy tuto spolec¢nost zalozily
jako studentky za penize svych rodi¢(i v roce 1994. Kristinu
Stiefelovou a Renatu Stastnou, jak Fikaji, vedl trh a dnes
patfi k nejvyznamnéj$im hrac¢tim v Cesku.

Béhem nékolika poslednich let se Cei na-
uéili bat o praci. Malokdo si v sou¢asnosti
troufne dat vypovéd, pokud uz nema jistou
jinou praci. Jsou za tim néjaké realné diivody,
nebo je to celospoleéenska hysterie?

KS: Netekla bych, ze je to hysterie. To slovo
je ptehnané. Ale je pravda, ze si 1idé v dnesni
dobé vazi daleko vice svého zaméstnani, nez
to bylo v dobg, feknéme, pied péti lety.

Renata Stastna se tomuto tématu vénovala
ve svém blogu. Kladla si tam otazku, jestli
existuje vhodna doba na davani vypovédi.
Kdyz se firmé dafi, tak se ¢lovék pFipravi
o podil na dspéchu, a kdyz se firmé nedafi,
je pravdépodobné, Ze se nebude dafit ani
dalsim firmam na trhu. K jakému zavéru
jste dosla?

RS: Zamyslela jsem se nad tim, jestli maji lidé
meénit praci v dobé, kdy je volnych mist na
trhu hodné, nebo kdyz nezaméstnanost stoupa
a atraktivnich mist ubyva. Byla to otazka spis§
psychologicka. Trh samoziejmé v dob¢é eko-
nomického utlumu reaguje tak, ze fluktuace
klesd, 1idé jsou opatrnéjsi. Dvakrat si rozmysli,
jestli opustit jistou praci a jit za lepsi nabidkou
s rizikem skoncit ve zkusebni dob¢.

Mai to ve vysledku dopad na vasi personalni
agenturu? Méné lidi, méné mist. Da se Fict,
Ze mate méné prace?

KS: To bych nefekla. SpiSe jsou pozice, které
hledame, specifictéjsi a naro¢néjsi, nez byly
pred péti lety.

RS: Diive probihala obména zaméstnancii
v kratSich obdobich, firmy tedy mély vice
prace s naborem. Proto zadavaly agenturdm
ijednodussi pozice, zkratka to nestihaly. Dnes
se vice setkavame s poptavkou po specifickych

profilech. Nejde tedy jen o nabor a vybeér, ale
zejména o nalezeni vhodného kandidata.

KS: Dtive si také firmy najimaly agentury, aby
jim uSetfily praci se stovkami pfichozich zi-
votopist. Dnes si agenturu najimaji na pozici,
kterou se jim nedafi obsadit vlastnimi silami.

Znamené to ie se agentura’m prace ztizila,
KS: Nase agentura je na trhu témef dvacet let
aono se to méni. Co pét let je trend trosku jiny

se to dilem opakuje a dilem vyviji.

TakZe ma trh prace z vaseho pohledu cyk-
licky charakter?

RS: Tak jako v kazdém jiném oboru i zde plati,
Ze je potieba se porad ucit a byt otevieny no-
vinkam. I techniky v oblasti vyhledévani lidi se
méni. Uz nestaci dat inzerat a z doslych zivoto-
pisti vybrat nejvhodnéjsiho. Pfimé vyhledava-
ni, které se dive pouzivalo téméf vyhradné pro
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specialisty a nejvy$si management, vyuzivame
dnes i u béznych obchodnich, technickych ¢i
administrativnich pozic.

Kdyz se cely zplsob prace takto posunul
k cilenému hledani lidi, nemuseli jste nabirat
nové pracovniky, nebylo jich potfeba vice,
aby tuto kvalifikovanéjsi praci zvladLli?
RS: To ne, ale vedeme na$e zamé&stnance
k tomu, aby se rozvijeli a u¢ili, museji na-
priklad sledovat vyvoj ¢eského trhu i trendy
v zahrani¢i. Nasim cilem je vidét vSechny
cesty a prilezitosti k nalezeni toho pravého
kandidata.

KS: Dtiv mohl konzultanta délat prakticky
kazdy, dnes je narok na odbornost a zkusenosti
daleko vyssi. Nas tym je 1éta stabilni, o to vice
je dulezité, aby nikdo nezustal stat na miste.

Stale mame stav, Ze jsou zde lidé, ktefi ne-
mohou najit praci, a firmy, které nemohou
najit zaméstnance. A v této nezavidénihodné
situaci jsou agentury, jako je ta vaSe, pravé
uprostied, mezi témito tabory. D3 se néjak
poradit?

KS: Tento problém je daleko $irsi. To souvisi
se vzd¢lanosti obyvatelstva, a to uz bychom
se dostali k GpIn¢ jinému tématu. Ano, je tady
spousta lidi, kteti maji vystudovano, ale v pod-
pracovni uplatnéni. Kdyby vystudovali odbor-
né skoly, méli by to daleko snadng;jsi.

pracj,

b Zamestnan c:u

firmy do
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Ale pfedpokladam, Ze se s té&mito lidmi
¢asto potkavate. Jsou to ti, co stale posilaji
Zivotopisy na viemoZné pozice, které vy
obsazujete?

KS: Ano, potkavame se ¢asto s hodné $patné
umistitelnymi skupinami lidi. At uz to jsou

mladi absolventi bez praxe nebo starsi lidé,
kteti maji nejvetsi problémy, protoze u nich
1ze hovotit o tlaku na jejich sebevédomi a psy-
chiku.

A davate jim néjakou radu, jako nap¥iklad
jit na rekvalifikaci?

KS: Rada je obrnit se, nevzdavat to, mit nadgji
a pracovat na sob¢. Nezavfit se do sebe a své
zhrzenosti, Ze vas nikdo nechce. Naopak na
sobé pracovat, zjistit, co umim a mohu d¢lat,
i kdyby to méla byt prace nizsi, nez odpovida
mé kvalifikaci, protoze pak se mizu v ramci
firmy posunout dal.

RS: Pro absolventy a lidi nad 55 let je mnohem
t&éz81 ziskat praci, to neni novinka. V téchto
skupinach radim zaméfit se na doporuceni
od znamych a tieba i vzdalengjSich kontaktt.
Nabidnout své sluzby pro mne za mne i na
dobu uréitou, zkratka neztratit dlouhodobé
status ,,mam praci.

Uptimné feCeno: jsou bohuzel lokality, kde
i ti nejaktivnéjsi hledaji praci tézko, to je bo-
huzel realita
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Samy jste to uz zminily. Hodné se fesi
i uplatnitelnost mladych lidi, ktefi jsou
bez praxe a tu nemohou ziskat, protoze
firmy chtéji jen lidi s praxi. Maji i mladi
velky problém?

KS: Mladi zase az takovy problém nemaji.
Prodluzuji si sva studijni 1éta vice, nez byva-
lo zvykem, a nemyslim si, ze by se do prace
hrnuli.

RS: Neni to uz tak, 7e viichni po dokon&eni
studia automaticky zacnou pracovat. Nékteri
ptidaji staz, cestovani... VéEtSina absolventl
nicméné praci aktivné hleda — a dost casto
bez uspéchu. Jsou v zacarovaném kruhu: ne-
mohou najit praci, protoze nemaji praktické
dovednosti, a ty zase bez zaméstnani neziskaji.
Proto doporucujeme studentiim, aby se jiz pfi
Skole prosazovali i v dalSich ¢innostech, které
prokazuji jejich iniciativu, pracovitost, schop-
nost dosahnout vysledku. Miize se to tykat
jak studijniho zaméfeni, tak volnocasovych
aktivit. Takovi absolventi dostavaji ptilezitost
k zaméstnani rychleji.

Takze nehrozi Cesku stejny problém jako
naptiklad Spanélam, kde je kazdy druhy
mlady ¢lovék bez prace a nevytvafi si tak
ani do budoucna pracovni navyky?

KS: Takovy problém nevnimame. Co hrozi
anehrozi, Ize tézko predvidat, ale momentalné

to tak nevidime. Mlady ¢lovek, ktery chce,
si praci najde. Ale pozor, mluvime ted” spolu
o Praze. V malé obci na Ostravsku bude situace
RS: U nés také neni tak vysoké procento lidi,
kteti vystudovali vysokou $kolu, a pak se ne-
uplatnili na trhu prace, naopak. Spanélsko ma
v tomto ohledu smutné prvenstvi, vysokosko-
laci tam nejvice z Evropy pracuji v oborech,
kde jejich kvalifikace neni potieba. To je dusle-
dek vysoké nezaméstnanosti jako celku a také
$patné harmonizace $kolstvi s potfebou trhu.
U nés se v této souvislosti hovoii o nékterych
ucebnich oborech. Pro nezajem se zaviraji
a nebudou. Trh je viak bude potiebovat. San-
ce pro nezameéstnané, hura do rekvalifikace.
Kominy pak budou vymetat odbornici na fran-
couzskou literaturu.

Minuly rok vznikla agenturam prace nova
povinnost pojisténi. Nasledkem toho zaniklo
nékolik stovek personalnich agentur...
RS: Kazda regulace zaboli, ale zase pokud je
efekt takovy, Ze se odlisi seridzni agentury od
téch ostatnich, pro¢ ne. Pro nas je to dobfe.
KS: Nam se platba pojisténi nelibila, pfisla
nam zbyteéna. Hlavné si nemyslime, ze by
to bylo nezbytné€ nutné, ale je to o zvyku. Re-
spektujeme to a neohrozilo nas to.

S tim, jak se sniZil poéet agentur, zménil se
i néjak pocet agenturnich zaméstnanct?
Tedy pracovnik(, ktefi jsou zaméstnani agen-
turou, a ta je dale pronajima firmam?

RS: Naopak, flexibilni zaméstndvani ma bu-
doucnost. A to zejména v dobé krize, kdy to
dava podnikiim Sanci okamzité reagovat na
potieby v provozu. Firmy i zaméstnanci se to
naucili vyuZzivat, agenturni zaméstnanci jsou
uz béznou soucasti trhu prace.

KS: Jsme radi, ze bylo uzakonéno docasné pfi-
déleni jako takové. Hodné vymizely pochybné
agentury, které vozily cizince zprava doleva
a prekracovaly normy i zékony. Podniky oce-
nuji, kdyz jim solidni agentura mtize poslat
skupinu kvalifikovanych i nekvalifikovanych
lidi v moment¢, kdy tu potfebu aktualné maji.

Rada je obrnit se, nevzda-
vat to, mit nadéji a PRA-
COVAT NA SOBE. Nezaviit
se do sebe a své zhrze-
nosti, Ze vas nikdo nechce.
Naopak zjistit, co umim

a mohu délat, i kdyby to
méla byt prace horsi.



Tteba kdyz ziskaji velkou zakazku nebo kdyz
se navysi vyroba nebo je n&jaky velky projekt.
Zajem ze strany firem je.

Da se Fict, Ze jsou firmy nejisté v tom, jestli
maji nabirat samy, a tak radéji vyuzivaji
sluzbu agenturniho zaméstnavani?

KS: Souvisi to s tim, Ze se firmy snaZi Setfit,
tak vyuzivaji flexibility této pracovni sily. Ale
nemam na to n¢jaké presné statistiky.

RS: Je to tak, Ze prvni reakci trhu prace na
ekonomickou recesi byl ubytek agenturnich
zaméstnancu. Tito lidé byli prvni na rané pravé
proto, ze je to flexibilni forma zaméstnava-
ni. Nicméné nam jdou uz roky ¢isla nahoru.
A nejen nam.

Jak jste vlastné se svoji agenturou zaéi-
naly?

KS: Prvni zakazku jsme dostaly v roce 1994.
To tady byly dvé tfi pobocky zahrani¢nich
agentur a do toho jsme tehdy jako dvé student-
ky pravnické fakulty zalozily Axial.

RS: A to jsme piisly se sluzbou, jejiz praktic-
nost jsme vétsing firem musely vysvétlovat.

Si navstéevii.
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Z ¢eho vznikla myslenka zaloZit si personalni
agenturu?

KS: Mély jsme chut’ podnikat a doba tomu
prala.

RS: Napadlo nés to tak, Ze jsme my samy takto
ptilezitostné pracovaly. Nabidek bylo ¢im dal
vice. Nékdy jsme dohodily kamaradku, protoze
jsme tu praci nemohly vzit, a pak znova, az
jsme se domluvily, ze bychom mohly brigad-

niky poskytovat jako sluzbu. Zacaly jsme tim,
ze jsme posilaly administrativni zaskoky. To
byla nase prvni ¢innost.

KS: Hlavné jsme si viibec neuvédomovaly,
jakych rozmért ta firma nabude. Rozrostlo se
to v nasledujicich letech hrozné moc, ale s tim
jsme firmu ptvodné nezakladaly.

Kdyz jste zadaly s asistentskymi pozice-
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ROZHOVOR

mi, jak se firma zménila v plnohodnotnou
agenturu?

KS: Vyvoj byl postupny. Zacaly jsme tim, Ze
jsme nabizely brigadniky studenty do adminis-
trativy. Kdyz jsme zjistily, Ze nasi klienti maji
zajem i 0 vybér stalych zaméstnancti, tak jsme
sluzbu rozsitily i o to. Nasledné jsme pocho-
pily, ze nasi klienti maji z4jem také o docasné
ptidéleni. Takto se to pomalu rozrustalo.

RS: Neviditelna ruka trhu nas vedla.

KS: V té dob¢ jsme také byly velmi aktivni,
v praci jsme travily deset dvanact hodin denné.
Strasné nas to bavilo. Po praci jsme $ly na skle-
nicku a vymyslely, co dalsiho bychom mohly
udélat, abychom se posunuly dal.

Samy o své firmé piSete, Ze je to ryze Eesky
kapital. Kde jste sehnaly penize?

KS: My jsme zalozily firmu Giplné bez penéz.
Meély jsme pijceny pocita¢ od Renatiny ma-
minky a na prvni vyplatu pro naseho brigad-
nika jsme si rovnéz pijcily od rodict. Takze
jsme skuteéné nebyly firma, kterd zacinala
s vlastnimi prostfedky a bankovnimi uvéry.
Zacaly jsme vlastné bez koruny.

Vérim tomu, ze existuje
moment, kdy ma majitel
zakladatel udélat krok zpét
a DAT PROSTOR LIDEM,
ktefi pfijdou s novymi
napady. Firma se ani nepre-
stala rozvijet ani neméla
méné zakazek.
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U vas neplati takova ta vousata rada, nikdy
nepodnikejte s kamaradem. Jak se vam po-
dafilo udrzet firmu i svoje pratelstvi?

KS: Na tuhle otazku mam vzdycky strach
odpovédét, abych to nezaktikla. Pro nas to
pratelstvi je ale hodnota nejvétsi. Ztratit jedna
druhou jako pftitelkyni je pro nas vétsi rana
nez ptijit o néjaké penize v ramci firmy. A to
si myslim, ze je zaklad.

RS: To, Ze spolu doposud podnikame, samo-
zfejme neznamena, ze na viechno mame stejny
nazor. Hodnékrét jsme byly v situaci, Ze ani
jedna nechtéla ustoupit.

je pro nas kamaradstvi, nez jestli logo bude
zluté, nebo Cervené.

TakZe to bylo a je zaloZené na vzajemné
komunikaci?

RS: Je pravda, Ze jsme potad spolu. Nékdo na
to miZe mit opacny nazor, ale ndm to pomaha.
Regime spolu firemni zaleZitosti, strategické
i b&zné véci. Casteénd jsme si rozdélily kompe-
tence, coz je dilezité pro tymy, které vedeme.
Mit dva $éfy neni dobré.

KS: Dulezité je také to, ze spolu drzime i smé-
rem ven. Kdyz je problém, tak si ho vyfikame,
ale nepoustime ho ven.

Kdy tedy pfisel impulz najit v ramci firmy
¢lovéka, ktery by od vas pFevzal vykonnou
roli?

KS: To bylo postupné. VSechno se to vyvijelo.
Mame kvalitni management, ktery firmu ak-
tivné a efektivné fidi. VSichni se vypracovali
a posouvali se vys. Délali a délaji svoji praci
dobte.

Jak vas ale napadlo, Ze uz radéji nebudete
ve vykonnych funkcich a posunete se do
téch strategickych?

KS: Ono to nebylo tak, ze bychom si to fekly,
ale vyplynulo to z toho, Ze jsme si potidily déti
a rodiny. Tim padem jsme uz praci nemohly
tolik davat a pottebovaly jsme lidi, o které
jsme se mohly optit. Takze nasi zaméstnan-
ci se postupné vyvinuli v opérné body, které
mame dnes.

RS: Véiim tomu, e existuje moment, kdy ma
majitel zakladatel udélat krok zpét a dat prostor
lidem, ktefi pfijdou s novymi napady. To se
u nas stalo. Firma se ani nepfestala rozvijet,
ani neméla méng zakéazek. Sla dopredu. My sa-
moziejme ovlivitlujeme smér firmy a chodime
s napady a technologiemi. Nejvic nas ale po-
t&si, kdyz lidé pfichazeji s myslenkami, které
by nas nenapadly. Domnivam se, Ze kdyby nas
okolnosti neptinutily, tolik prostoru bychom
svym lidem dat neumély. Jsme totiz ob¢ ta-
kové, ze bychom si vS§echno nejradgji hlidaly.
Matefstvi nas ale pritahlo k jinym ukolim. Ani
jedna z nas nezmizela na tfi roky do jinych
sfér, potad jsme byly v kontaktu s firmou. Na
druhou stranu jsme nebyly ty mamy, které
m¢ély postylku u pracovniho stolu, v jedné ruce
telefon a v druhé dudlik.

Vzdycky mé zajimalo, co konkrétné znamena
mit na starost strategii firmy.

RS: Snazime se, aby se nase firma rozvijela.
Hledame nové technologie i prostor pro pod-
nikani, zlepSujeme sluzby, vymyslime nové.
Uvnitf se snazime o pfirozenou motivaci za-
méstnanct. Davat naméty a podnéty.

Hodneé je pak na nich, co z toho vytvoti. Nekdy
nas s nasimi napady vrati na zem, jindy z toho
vznikne trvala hodnota. Vétsina zaméstnanci
v bézném provozu nema energii zabyvat se
novinkami ¢i vizemi. Nas dvé to vylozené
bavi.

KRISTINA STIEFELOVA
A RENATA STASTNA

Jejich firma Axial Personnel Agency letos
oslavila 16 let od zapisu do obchodniho
rejstiiku, oviem prvni zakazky vyFizovaly
damy uZ v roce 1994. Tehdy jesté jako
studentky ,dohazovaly" praci svym
kamaradkam.

Firma s plvodné ¢eskym kapitalem patfi
k nejvyznamné;jsim personalnim
agenturam na tuzemském trhu a obstala
i v konkurenci nadnarodnich korporaci.

Postupem ¢asu obé maijitelky zakladatelky
predaly Fidici funkce svym zaméstnanciim
a zacaly se vénovat zejména strategickym
rolim ve firmé.
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